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Введение 

В последние годы в российском бизнес-сообществе наметился рост 
интереса к внедрению и развитию комплаенс-менеджмента – системы обес-
печения соответствия требованиям применимого законодательства и про-
филактики правовых рисков, включающей в себя разнообразные инстру-
менты, от формирования локального нормативно-правового регулирования 
до организации обучающих мероприятий в целях повышения восприятия 
рисков руководством, сотрудниками и контрагентами компании. Внедре-
нию механизмов комплаенс-менеджмента в России во многом способствует 
сложный и динамично развивающийся нормативно-правовой ландшафт, а 
также совокупность политико-экономических обстоятельств изменения 
внешней среды. На этом фоне компаниям приходится отказываться от под-
хода «решение проблем по мере их поступления» в пользу принятия пре-
вентивных мер по профилактике и предотвращению правовых рисков. 

Актуальность настоящего исследования обусловлена распростране-
нием в компаниях комплаенс-менеджмента, характеризующегося гибко-
стью по отношению к изменениям внешней среды, появлением новых его 
видов, а также своевременным преобразованием уже имеющихся. В част-
ности, двадцать лет назад комплаенс-менеджмент в России включал в себя 
менее пяти видов (в том числе антикоррупционный, банковский и т.д.), 
однако сейчас количество существующих видов комплаенса значительно 
увеличилось. По данным Национальной ассоциации комплаенс, по со-
стоянию на 2020 г. комплаенс-менеджмент насчитывает 140 различных 
видов (направлений). Это говорит о значительной заинтересованности 
компаний в данном инструменте, а также об их потребности в «покрытии» 
различных рисков, возникающих в процессе деятельности компаний [Ак-
туальные виды комплаенса … , 2020].  

Но как комплаенс-менеджменту удалось стать столь популярным яв-
лением в современном корпоративном управлении? В чем состоит его адап-
тационная функция? Представляется, что для ответа на данные вопросы не-
обходимо обратиться к истории возникновения комплаенс-менеджмента  
в России.  

Зарождение комплаенс-менеджмента 

Исходя из иностранного происхождения самого термина «компла-
енс» (в переводе c английского означает «соблюдение», «соответствие 
требованиям»), он изначально зародился за рубежом, а именно – в США. 
Становление комплаенс-менеджмента обычно связывается с деятельностью  
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Агентства Министерства здравоохранения и социальных служб США 
(FDA – Food and Drug Administration) по созданию обязательных к соблю-
дению правил для участников предпринимательской деятельности в сфере 
фармацевтической и пищевой промышленности [FDA History, 2018].  

Однако первым нормативным правовым актом, ставшим драйвером 
развития комплаенса в современном его понимании, явился Закон о кор-
рупционных практиках за рубежом 1977 г. (Foreign Corrupt Practices Act 
1977) (FCPA), принятый после ряда коррупционных скандалов в конце 
1960–1970-х гг. Данным законом были криминализованы коррупционные 
практики, осуществляемые как на территории США, так и за их предела-
ми, введены требования к бухгалтерской и финансовой отчетности, опре-
делены требования к взаимодействию с публичными должностными ли-
цами, а также установлены основания для снижения ответственности в 
случае принятия компанией надлежащих мер для противодействия кор-
рупционным практикам. Более того, FCPA установил формы ответствен-
ности в виде штрафа вплоть до 25 млн долл. для компаний и тюремного 
заключения на срок до 20 лет для физических лиц [Foreign Corrupt Prac-
tices Act of 1977, 2019]. 

Следствием введения такого жесткого регулирования стало повы-
шение уровня заинтересованности американских компаний в профилакти-
ке коррупционных нарушений при помощи внедрения механизмов комп-
лаенс-менеджмента. 

Немаловажную роль в становлении комплаенса сыграло принятие 
Закона Сарбейнса – Оксли (Sarbanes-Oxley Act) на фоне крупного сканда-
ла, связанного с банкротством энергетической компании Enron corporation 
в 2001 г., разразившегося в результате обнаружения регулятором финан-
совых махинаций компании, фальсификации отчетности и сокрытия дол-
гов. Данным законом были установлены серьезные требования к составле-
нию финансовой отчетности, а также к созданию в компаниях системы 
внутреннего контроля в целях формирования и предоставления регулятору 
достоверной и полной финансовой отчетности [Sarbanes-Oxley Act, 2002]. 

В других государствах, в частности в Великобритании и Франции, 
система экстерриториальных законодательных требований в части созда-
ния и функционирования системы комплаенс возникла значительно позд-
нее (в Великобритании – 2010 г., во Франции – в 2016 г.).  

Так, принятый значительно позднее Закон Великобритании «О взя-
точничестве» (United Kingdom Bribery Act 2010) имел целью соблюдение 
требований конвенции ОЭСР «По борьбе с подкупом иностранных долж-
ностных лиц при осуществлении международных коммерческих сделок». 
Как и американский FCPA, он носил экстерриториальный характер, а так-
же, помимо прочего, устанавливал для организаций обязанность по вне-
дрению в своей деятельности механизмов по противодействию коррупции 
и ответственность за отсутствие в компании таких механизмов [UK Bribery  
Act, 2023]. 
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Таким образом, зарождение комплаенс-менеджмента за пределами 
России преимущественно было связано с принятием нормативных право-
вых актов, направленных на предотвращение коррупционных правонару-
шений и финансовых махинаций, в результате громких судебных разбира-
тельств.  

В России термин «комплаенс» впервые был применен в банковской 
сфере в нормативных документах Центрального банка РФ. Так, в третьем 
абзаце п. 3 Указания Банка России от 07.07.1999 № 603-У «О порядке 
осуществления внутреннего контроля за соответствием деятельности на 
финансовых рынках законодательству о финансовых рынках в кредитных 
организациях» «комплаенс-контроль» определялся как «внутренний кон-
троль за соответствием деятельности на финансовых рынках законода-
тельству о финансовых рынках в кредитной организации», являющийся 
«частью системы внутреннего контроля кредитной организации» [Указа-
ние Банка России … , 2023]. 

Дальнейший виток развития регуляторных требований в области 
комплаенс-контроля в российской банковской сфере произошел в связи с 
разработкой Базельским комитетом по банковскому надзору рекомендаций 
«Комплаенс и комплаенс-функция в банках» от апреля 2005 г. (Базельские 
рекомендации). В данных рекомендациях комплаенс-риск был определен 
как «риск применения юридических санкций или санкций регулирующих 
органов, существенного финансового убытка или потери репутации банком 
в результате несоблюдения им законов, инструкций, правил, стандартов са-
морегулирующих организаций или кодексов поведения, касающихся бан-
ковской деятельности» [Рекомендация Базельского комитета … , 2023].  
В силу членства Российской Федерации в Базельском комитете по банков-
скому надзору данные рекомендации были переведены Банком России и 
изданы в форме письма от 02.11.2007 № 173-Т в целях доведения их текста 
до сведения кредитных организации [Письмо Банка России … , 2023]. 

Хотя указание ЦБ РФ, как и сами Базельские рекомендации, по сво-
ей сущности не носили обязательного характера, они явились одним из 
источников формирования российской законодательной базы в области 
внедрения комплаенс-менеджмента и внутреннего контроля. 

Другим центром зарождения комплаенс-менеджмента в России (по-
мимо банковской сферы) стала деятельность международных компаний.  
В силу необходимости соблюдения иностранного экстерриториального 
законодательства при выходе на российский рынок они сохраняли в своих 
новых представительствах требования по обеспечению наличия и функ-
ционирования внутренней системы комплаенс, тем самым транслируя 
значимость ее внедрения и на своих контрагентов, например, при прове-
дении процедур due diligence («должная осмотрительность») и Know your 
customer («Знай своего контрагента»), или в рамках процесса обучения 
представителей контрагентов вопросам этики и противодействия кор- 
рупции. 
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Например, французская группа Kering, владеющая брендами 
Balenciaga, Gucci и Saint Laurent, магазины которых появились в России в 
конце 1990-х годов, в 1996 г. разработала Этическую хартию. Сменивший 
ее в 2005 г. Этический кодекс группы включал основные требования и 
этические принципы, которыми должна руководствоваться Группа в своей 
деятельности. В данном Этическом кодексе были заложены положения, 
определяющие необходимость осуществления корпоративного управления 
исключительно в соответствии с требованиями применимого законода-
тельства (включая американское экстерриториальное антикоррупционное 
законодательство) и этических норм [Kering Code of Ethics, 2019]. 

Другой пример – группа British American Tobacco, которая на мо-
мент выхода на российский рынок в 1990-е годы уже имела Правила дело-
вого поведения, обязательные для соблюдения каждой компанией группы 
и всеми ее сотрудники по всему миру, включая российский бизнес. Ука-
занные Правила, помимо прочего, содержали в себе признаки комплаенс-
политики – одного из ключевых инструментов в комплаенс-менеджменте 
[Standards of business conduct, 2023].  

Таким образом, комплаенс-менеджмент пришел в Российскую Фе-
дерацию из международных стандартов и экстерриториального законо-
дательства иностранных государств и начал свое распространение с оте-
чественной банковской сферы и крупных международных компаний, 
вышедших на российский рынок. 

Изменение законодательных требований  
как драйвер развития комплаенс-менеджмента 

После зарождения комплаенс-менеджмента в 2000-х годах процесс 
его активного становления в России продолжился и в 2010-е годы и озна-
меновал этап многовекторной популяризации комплаенс-менеджмента в 
отечественном бизнес-сообществе. 

Так, уже в 2012 г. в Москве по инициативе группы компаний с прак-
тическим опытом работы в сфере комплаенс и заинтересованных в его 
развитии на территории России была создана Национальная ассоциация 
комплаенс, которая и по настоящее время играет существенную роль в его 
популяризации в стране [История создания, 2023]. Вместе с расширением 
общественных инициатив «эффективность комплаенс была признана и 
государственными структурами» [Буреева, 2021, с. 121]. Это привело к 
введению законодательных требований, способствовавших внедрению 
комплаенса в российских компаниях.  

В 2013 г. Федеральный закон от 25.12.2008 № 273-ФЗ «О противо-
действии коррупции» был дополнен статьей 13.3, которая предусматрива-
ла обязанность организаций по принятию ряда мер по предупреждению 
коррупции, в частности, по «разработке и внедрению в практику стандар-
тов и процедур, направленных на обеспечение добросовестной работы ор-
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ганизации», а также «принятию кодекса этики и служебного поведения 
работников организации» [Федеральный закон № 273-ФЗ, 2023]. Законо-
дательное закрепление такой обязанности стало фактором повышения 
уровня заинтересованности бизнеса во внедрении комплаенса. 

Для конкретизации положений данного федерального закона Мин-
труд России в этом же году утвердил «Методические рекомендации по 
разработке и принятию организациями мер по предупреждению и противо-
действию коррупции», которые фактически включали в себя рекомендации  
по построению в компании системы антикоррупционного комплаенса.  
В указанном документе описывается примерное содержание антикорруп-
ционной политики компании и более детально – основные антикоррупци-
онные мероприятия, которые компаниям необходимо реализовывать [Ме-
тодические рекомендации, 2018]. 

Развитие комплаенс-менеджмента в России осуществлялось не толь-
ко в направлении противодействия коррупции. Интерес к комплаенс-
менеджменту со стороны законодателя в области антимонопольного ре- 
гулирования привел к внесению в 2020 г. изменений в профильный  
Федеральный закон от 26.07.2006 № 135-ФЗ «О защите конкуренции». Он 
был дополнен определением понятия антимонопольного комплаенса (по-
именованного в законе как «система внутреннего обеспечения соответст-
вия требованиям антимонопольного законодательства»), а также требова-
ниями к содержанию внутренних актов компании, необходимых для 
организации такой системы. Более того, законом был введен нестандарт-
ный механизм согласования таких актов с Федеральной антимонопольной 
службой для установления соответствия данных актов требованиям анти-
монопольного законодательства [Федеральный закон № 135-ФЗ, 2023].  

Как и в случае с антикоррупционным комплаенсом, помимо законо-
дательных требований, нормотворчество пошло по пути разработки реко-
мендаций по построению системы комплаенс. Президиумом ФАС России 
были утверждены разъяснения от 02.07.2021 № 20, в которых термин «ан-
тимонопольный комплаенс» был прямо определен как «система внутрен-
него обеспечения соответствия требованиям антимонопольного законода-
тельства» и которые включали в себя подробные рекомендации по 
организации антимонопольного комплаенса в компании. 

Следует отметить, что такой подход со стороны законодателя по 
стимулированию развития антимонопольного комплаенса, а также созда-
ние комплексных разъяснений нашли отклик в бизнес-сообществе. По 
данным ФАС России, за 2022–2023 гг. служба выдала положительные за-
ключения о наличии антимонопольного комплаенса в отношении семи 
крупных компаний. Причем доля положительных заключений за указан-
ный период по сравнению с 2021 г. увеличилась вдвое [ФАС: Количество 
согласованных … , 2023].  

Таким образом, одним из факторов развития отдельных видов ком-
плаенса в России стало введение законодательных требований, прямо  
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устанавливающих необходимость его внедрения. Это привело к потребно-
сти компаний в адаптации внутренних бизнес-процессов к существующим 
законодательным требованиям и рекомендациям. 

Факторы внешней среды и роль комплаенс-менеджмента  
в адаптации компаний к ее изменениям 

Рассмотренные векторы развития комплаенс-менеджмента в России 
были в основном продиктованы введением прямых законодательных тре-
бований по его внедрению. При этом сам комплаенс-менеджмент стано-
вился механизмом адаптации компаний к данным требованиям. В то же 
время появлению новых направлений комплаенса зачастую предшество-
вало стремление компаний к самостоятельной и своевременной профилак-
тике регуляторных рисков при осуществлении своей деятельности.  

Одним из таких направлений стал комплаенс в области персональ-
ных данных. В 2021 г. потребность в соблюдении новых регуляторных 
требований значительно выросла в связи с внесением изменений в Феде-
ральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» в части 
ужесточения штрафов и требований к содержанию согласия на обработку 
персональных данных, а также обстоятельствам его получения [Как уже-
сточились требования … , 2021]. В 2022 г. потребность в соблюдении но-
вых регуляторных требований увеличилась еще больше. В соответствии с 
внесенными изменениями значительно возросла нагрузка на организации, 
в частности, в связи с увеличением количества оснований для уведомле-
ния регулятора – Федеральной службы по надзору в сфере связи, инфор-
мационных технологий и массовых коммуникаций – о начале обработки 
персональных данных, а также ужесточения требований к ней [Персо-
нальные данные, 2022].  

Компании, оказавшиеся в ситуации ужесточения законодательных 
требований, в целях профилактики возможных нарушений в области обра-
ботки и защиты персональных данных стали более активно развивать и 
внедрять механизмы комплаенс-менеджмента в данном направлении.  
О таком поведении бизнеса свидетельствует статистика. По данным ис-
следования компании «ДРТ Форензик»1, проведенного в 2022 г., компла-
енс в сфере защиты персональных данных как в 2021 г., так и в 2022 г., 
вошел в топ-3 приоритетных направлений в области комплаенса: в 2022 г. 
данное направление отметили в качестве приоритетного 53% опрошенных 

                                           
1 Российский офис международной консалтинговой компании Deloitte, переимено-

ванный в «Деловые решения и технологии» (ДТР) в 2022 г. – Прим. ред. 
Форензик – это расследование корпоративного мошенничества и коррупции, кражи 

конфиденциальной информации и инсайдерства (а также корпоративная разведка). Форен-
зика – это компьютерная криминалистика, т.е. прикладная наука о раскрытии преступле-
ний, связанных с компьютерной информацией. – Прим. ред. 
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представителей компаний (российских и международных) [Тенденции 
развития комплаенса … , 2023].  

В качестве другого направления, также входящего по результатам 
вышеуказанного исследования в топ-3 по приоритетности в 2022 г., стал 
комплаенс в области торговых санкций (санкционный комплаенс), кото-
рый был упомянут 51% респондентов [Тенденции развития комплаенса … ,  
2023]. 

Введение санкций со стороны иностранных государств в отношении 
России в целом, отдельных отечественных компаний и физических лиц, а 
также применение Российской Федерацией контрсанкций заставило ком-
пании, осуществлявшие внешнеэкономическую деятельность, оперативно 
ее адаптировать к резко изменившимся условиям ведения бизнеса. Кроме 
того, потребовалось вырабатывать индивидуальные подходы к профилак-
тике санкционных рисков и построению системы санкционного комплаен-
са в зависимости от специфики деятельности компании, ее корпоративной 
структуры и многих других факторов.  

По мнению некоторых специалистов, «сущность комплаенс-системы 
заключается в ее подвижности и возможности адаптации под влиянием 
внешних и внутренних факторов» [Буреева, 2021, c. 122]. С данным тези-
сом нельзя не согласиться, поскольку в рассмотренных случаях оператив-
ная адаптация компаний к санкционным рискам и рискам в области защи-
ты и обработки персональных данных была бы невозможна без внедрения 
в их деятельность системных мер, основанных на технологии комплаенс-
менеджмента.  

Заключение 

За более чем двадцать лет комплаенс-менеджмент в России прошел 
путь от системы мер, применяемых в отраслях с высокими регуляторными 
требованиями (особенно в банковской сфере) и обусловленных междуна-
родными, иностранными и национальными нормативными актами, до раз-
нообразных инструментов управления рисками, необходимых для эффек-
тивного и этичного ведения бизнеса. Современный комплаенс-менеджмент 
уже стал важным механизмом, помогая компаниям адаптироваться к вызо-
вам и соблюдать правовые и этические нормы. На сегодняшний день вне-
дрение технологий комплаенс-менеджмента позволяет снизить риски, 
управлять затратами, решать операционные проблемы и соответствовать 
мировым практикам.  

Все это формирует текущую востребованность эффективного комп-
лаенс-менеджмента для бизнеса. Дополнительную привлекательность соз-
дает и гибкость комплаенс-систем – возможность их адаптации под запро-
сы бизнеса и специфику деятельности компании.  

Более того, актуальность комплаенс-менеджмента как эффективной 
технологии адаптации деятельности компании увеличивается сообразно  
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росту регуляторного давления на бизнес, причем не только крупный, но и 
средний и малый. Представленные в исследовании статистические данные 
подтверждают вышеизложенные выводы, подчеркивая растущую важ-
ность комплаенс-менеджмента как приоритетного направления для управ-
ления организаций в современной бизнес-среде. 
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