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ТЕХНОЛОГИЗАЦИЯ МУЗЕЙНОЙ СФЕРЫ
В ЭКОНОМИЧЕСКОМ РАКУРСЕ

Аннотация. В  статье показаны особенности деятельности музея 
как экономического агента, эффективность которой зависит от степени вне-
дрения инноваций в музейную сферу. Основной акцент сделан на техноло-
гических инновациях. Рассмотрены четыре этапа технологизации музейной 
сферы. Описаны наиболее прогрессивные технологии, а также возможно-
сти их применения в музейных институциях и основные риски, связанные 
с технологизацией. Обосновывается значимость технологического фактора 
для успешного экономического и социокультурного развития современных 
музеев.
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Annotation. This paper shows the features of the museum as an econom-
ic agent, the effectiveness of which depends on the degree of innovation in the 
museum sphere. The main focus is on technological innovations. Four stages of 
technologization of the museum sphere are considered. The most advanced tech-
nologies are described, as well as the possibilities of their application in museum 
institutions and the main risks associated with technologization. Substantiates the 
importance of the technological factor for the successful economic and sociocul-
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Введение

Под  влиянием концепции новой музеологии1 основной фокус му-
зейной деятельности в  2010-е годы сместился с  узких элитарных кругов 
на широкую аудиторию, вследствие чего заметно возрос интерес к музеям 
со стороны представителей различных социальных групп. При этом, что не-
маловажно, среди посетителей заметно увеличилась доля молодежи2. Акту-
ализация принципа общедоступности музеев3 спровоцировала новую вол-
ну «музейного бума» по всему миру, которая дошла и до России4. С одной 
стороны, это способствовало росту не только государственных дотаций, но 
и частных инвестиций в музейную сферу5. С другой стороны, сами музеи 
были вынуждены искать дополнительные источники материальной поддер-
жки, в том числе опираясь на внутренние ресурсы (доходы от посещаемо-
сти, продажи сопутствующей сувенирной и печатной продукции, оказания 
дополнительных, в том числе коммерческих услуг и пр.).

Таким образом, многие музеи стали функционировать как экономиче-
ские агенты, которые для привлечения всё большего числа посетителей на-
чали активно разрабатывать новые музейные продукты6, востребованность 

1	 Более подробно см. [Куклинова, 2020].
2	 Например, по данным ВЦИОМ за 2022 г. более половины (51%) посетителей рос-

сийских музеев относились к  возрастной категории 24–25 лет [Посещаемость выставок 
и музеев …, 2022].

3	 Примечательно, что идею общедоступного музея, «сконцентрированного на соци-
альных отношениях», специалисты считают далеко не новой и усматривают ее генезис в пе-
риод Великой французской революции 1789–1799 гг. [Куклинова, 2020, с. 70].

4	 По некоторым данным, число посетителей московских музеев за первые девять ме-
сяцев 2010 г. на 13% превысило количество посещений за весь 2009 г. [В Москве зафиксиро-
ван …, 2010].

5	 Ракурс данной работы не предполагает анализа технологических, социально-эко-
номических, культурных, организационно-правовых особенностей деятельности государст-
венных и частных музейных институций. Однако данная проблематика представляется ис-
ключительно важной и интересной для дальнейших исследований российской и зарубежной 
музейной сферы.

6	 Здесь и  далее термин «музейный продукт» подразумевает не  только «комплекс 
основных и  дополнительных музейных услуг и  товаров» [Королева, Внишневская, 2019,  
с. 92], но и целый спектр особенных эмоционально-когнитивных переживаний и впечатле-
ний от музейных экспозиций и мероприятий.
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которых в значительной степени обусловлена уровнем их технологической 
инновационности. Хотя эксперты по-прежнему высказывают опасения 
относительно упадка музейного дела вследствие его цифровизации, боль-
шинство ведущих мировых музеев (в том числе и в России) «делают ставку 
на активное использование цифровых технологий» [Курбанов, 2021, с. 355].

Для оценки значимости инновационных технологий для экономического 
и  социокультурного развития современных музейных институций представ-
ляется необходимым показать экономические особенности музейной деятель-
ности и влияние инноваций на качество музейного продукта; поэтапно просле-
дить эволюцию музейных технологий; выявить основные возможности, риски 
и тренды технологизации1 музейной сферы в обозримой перспективе.

Экономические аспекты музейной деятельности

Очевидно, что большинство музеев мира вряд ли могут быть отне-
сены к категории коммерческих «доходных предприятий»2, основная цель 
которых получение прибыли [Сивякова, 2023]. В большинстве случаев му-
зейные институции не могут окупить свою деятельность и основным источ-
ником их  финансирования становятся соответствующие государственные 
организации и структуры3, «сильно влияющие на музеи через субсидии, на-
логи и ряд установленных правил» [Журавлева, Трегулова, 2018, с. 77]. Од-
нако государственное финансирование в основном используется для «экс-
плуатации зданий, сохранения коллекций и зарплаты» персонала, в редких 
случаях остатки госдотаций направляются на  социальные программы и / 
или отдельные выставочные проекты [Сивякова, 2023].

В связи с этим современные музеи все чаще сталкиваются с необхо-
димостью поиска дополнительных внутренних и внешних источников ма-
териальной поддержки с целью поддержания экономической стабильности 

1	 В широком смысле технологизация может трактоваться «как процесс прогресси-
рующей замены традиционных практик и  природных процессов искусственными, техно-
генными и рационализированными» [Попкова], который на современном этапе охватывает 
цифровые трансформации. Вследствие этого в  данной работе термины «технологизация» 
и «цифровизация» могут использоваться в качестве синонимов.

2	 Это положение имеет под собой довольно прочную доказательную теоретическую 
базу, которую составляют теории мериторных и  опекаемых благ, «рыночных провалов» 
и «болезни цен» Баумоля [Музычук, Ханунина, 2015, с. 133].

3	 Следует отметить, что степень вмешательства государства в музейную сферу во мно-
гом обусловлена особенностями национальной культуры. Например, даже в период пандемии 
США не приняли «централизованную европейскую модель спонсорства культуры и искусст-
ва» и ввели лишь частичное государственное финансирование музеев, по-прежнему опираясь 
на инвестиции со стороны частных лиц и корпораций [Лисовская, 2021]. В отличие от этого 
для России характерна существенная господдержка музейного сектора. Отдельного внимания 
в данном случае заслуживают инициативы национального проекта «Культура», в том числе: 
«Реконструкция музеев», «Цифровая культура» и пр. [Инициативы проекта, 2024].
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и конкурентоспособности. Как показывает опыт крупнейших музеев России 
и мира, к внутренним источникам относятся доходы от организации образо-
вательных программ, курсов, мероприятий; передачи помещений в аренду; 
продажи сувенирной, книжной и иной сопутствующей продукции1 [Сивя-
кова, 2023]. Что касается внешних источников, то специалисты выделяют 
следующие перспективные направления: проекты государственного и част-
ного партнерства (ГЧП)2, взаимодействие с  коммерческими структурами 
арт-рынка (проведение экспертизы, определение провенанса3 и атрибуции4 
музейных экспонатов), а также фандрайзинг5 и эндаументы6.

1	 Интересным представляется тот факт, что для увеличения доходов от продажи ли-
цензионной продукции крупнейшие музеи мира вступают в творческие коллаборации с ком-
мерческими структурами (например, коллаборации Метрополитен-музея с  Estée Lauder, 
Дворцового музея в Пекине с компанией Oreo и др.). Для завоевания молодежной аудито-
рии музеи начинают работать с модными дизайнерскими брендами. Яркий пример сотруд-
ничество Лувра с модным домом Off-White и с производителем аксессуаров Casetify, кото-
рое, по некоторым данным, в 2020 г. принесло музею дополнительную прибыль в размере  
5,3 млн долл. [Пегова, 2021]. Не отстают от этого тренда и российские музеи. В качестве при-
меров можно привести сотрудничество Третьяковской галереи и российской марки одежды 
и аксессуаров Radical Chic, ГМИИ им. А.С. Пушкина с французским парфюмерным брендом 
Vilhelm Parfumerie и др. [Лоскутникова, Филлипович, 2023].

2	 Традиционными лидерами в области реализации ГЧП-проектов в музейной сфере 
принято считать США, Великобританию, Францию и Германию. К числу наиболее успеш-
ных примеров также относятся такие азиатские проекты, как Мавзолей-мечеть Тадж-Махал 
(Индия) и  Нагасакский культурно-исторический музей (Япония) [Полянскова, Ухтверова, 
2015, с. 282–283]. В России пока реализуются единичные, «индивидуальные проекты», такие 
как Дом культуры «ГЭС-2» и музей современного искусства «Гараж» [Сивякова, 2023]. Од-
нако, учитывая существенный потенциал ГЧП для развития музейного пространства стра-
ны, такие проекты начинают появляться практически во всех федеральных округах [Лучшие 
практики проектов …, 2016].

3	 Провенанс – искусствоведческая экспертиза по  установлению происхождения 
и истории владения произведением искусства [Провенанс, 2017].

4	 Атрибуция – искусствоведческая экспертиза по установлению авторства произве-
дений искусства [Установление авторства …, 2024].

5	 Одним из лидеров в этом вопросе среди российских музеев можно считать Треть-
яковскую галерею, которой фандрайзинг, по некоторым данным, приносит до 30% доходов 
[Сивякова, 2023]. Неслучайно на площадке галереи проводятся разного рода образователь-
ные курсы и мероприятия, посвященные теме фандрайзинга (см., например: [Музейный фан-
драйзинг, 2023]). 

6	 Эндаументы – фонды целевых капиталов, формируемые за  счет пожертвований, 
передаваемых в доверительное управление для получения дохода в самых разных социаль-
ных сферах, где действуют некоммерческие организации [Климанов, Казакова, 2022]. Обще-
признанным лидером по числу и активам музейных эндаументов считается США [Сурнина, 
2019]. Однако с начала 2000-х годов эндаументы получают распространение по всему миру, 
в том числе и в российской музейной среде. Так, еще в 2010 г. был создан «Эндаумент ВАРК» 
при Всебурятской ассоциации развития культуры, а в 2011 г. был зарегистрирован Фонд раз-
вития Эрмитажа [Сурнина, 2019].
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Все это свидетельствует о том, что современные музеи не только про-
должают выполнять функции хранителей и трансляторов культурно-истори-
ческих ценностей, но и учатся зарабатывать, привлекать внешнее финанси-
рование, развивать проекты ГЧП, взаимодействовать со смежными коммер-
ческими сферами, применять широкий спектр маркетинговых инструментов 
в  своей деятельности [Сивякова, 2023]. Иными словами, музей начинает 
функционировать не просто как социокультурный институт, но и как эконо-
мический агент. Причем это выражается не только в том, что многие музеи 
пытаются обеспечивать собственную экономическую стабильность, финан-
совую самодостаточность и конкурентоспособность, но и в том, что наиболее 
экономически успешные из них могут оказывать положительное воздействие 
на социально-экономическое развитие территорий их размещения1. В первую 
очередь, это касается крупных, всемирно известных музейных институций, 
которые могут рассматриваться как «своего рода градообразующие культур-
ные центры, точки притяжения», способные «влиять на туристические пото-
ки и улучшать экономическую ситуацию» [Михеенко, 2023].

Положительный экономический эффект в долгосрочной перспективе 
могут также производить специализированные профильные музеи (напри-
мер, технические выставки на базе промышленных предприятий и техноло-
гических пространств2), которые выполняют немаловажную функцию обра-
зования и профориентации в наиболее экономически востребованные спе-
циальности, в  том числе научные и  инженерно-строительные [Михеенко, 
2023]. В связи с этим сегодня не только за рубежом, но и в России «все чаще 
владельцы бизнеса вкладываются в новое функциональное использование 
старых производственных помещений, в создание собственного отраслево-
го или корпоративного музея» [Михеенко, 2023], что также положительно 
сказывается на экономических результатах музейной деятельности.

Другими словами, музей как экономический агент позволяет решить 
«широкий спектр задач – от привлечения дополнительных инвестиций, по-
иска партнеров до формирования и укрепления штата отраслевых специа-
листов» [Михеенко, 2023].

1	 Экономическую значимость музеев для развития территорий наглядно доказыва-
ет исследование экспертов Европейского университета в Санкт-Петербурге, реализованное 
к 250-летнему юбилею Эрмитажа, в котором авторскому коллективу удалось отразить ми-
кро- и макроэкономический эффект Эрмитажа как «двигателя экономики города» [Эрмитаж 
для города и горожан …, 2014].

2	 Есть немало зарубежных примеров таких музеев. Среди них: Швейцарский нацио- 
нальный транспортный музей в Люцерне, Французский железнодорожный музей и Нацио- 
нальный автомобильный музей Франции в  Мюлузе, Музей Германских железных дорог 
и Музей индустриальной культуры в Нюрнберге, Германский паровозный музей в Нойен-
маркте и пр. [Михеенко, 2023]. В России также реализуется все больше интересных музей-
ных проектов профильного формата, например, Музей железных дорог России, выставка 
к 100-летию российской гражданской авиации в помещении бывшего терминала аэропорта 
Пулково и др. [Михеенко, 2023].
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Следует отметить, что концептуальный подход к анализу экономики му-
зейной сферы начал активно формироваться более 70 лет назад – в послевоен-
ный период с конца 1940-х годов, когда в научный оборот было введено поня-
тие «культурные индустрии»1, охватывающие область «производства стандар-
тизированных товаров в  сфере искусства, потребителем которых выступают 
массы» [Сивякова, 2023], что не могло не коснуться и музейного продукта.

Следуя данной логике, музеи создают собственный уникальный про-
дукт (определение см. выше), который обладает «потребительской ценно-
стью и  выбирается потребителем, исходя из  доступных … средств (бюд-
жета), полезности потребления каждого из  благ и  установившихся цен» 
[Трофимова, 2004]. По этой причине важная функция современного музея 
как экономического агента заключается в том, чтобы сформировать и удер-
жать спрос на свой продукт в условиях конкуренции не только с другими 
музейными институциями, но и  с  многочисленными культурно-развлека-
тельными и образовательно-просветительскими структурами. Причем спра-
виться с этой задачей в текущих социокультурных и экономических усло-
виях музеи могут, только выбрав путь инновационного развития, поскольку 
именно инновации являются «основной движущей силой экономического 
и социального развития» всех сфер жизнедеятельности современного соци-
ума [Карташева, Казначеева, Климова, 2019, с. 76].

Иными словами, современный музей призван «сохранять культурное 
наследие через повсеместное внедрение» инновационных средств и  ин-
струментов, которые позволяют модернизировать музейную деятельность, 
актуализировать ресурсы и  потенциал музейных институций [Карташева, 
Казначеева, Климова, 2019, с. 76]. В музейной практике выделяют различ-
ные виды инноваций: «технические / технологические, методические, ор-
ганизационно-управленческие (инновации в  сфере менеджмента), марке-
тинговые, социальные» [Карташева, Казначеева, Климова, 2019, с. 78]. Все 
они заслуживают отдельного внимания. Однако в свете того, что все более 
важное место в реализации современных музейных проектов занимают но-
вейшие информационно-коммуникационные технологии (ИКТ), целесоо-
бразно сфокусироваться на технологических инновациях, которые успели 
стать неотъемлемым элементом музейной сферы, а также фактором соци-
ально-экономической стабильности и  конкурентоспособности музейных 
институций.

Эволюция музейных технологий

Внедрение новейших технологий в музейную деятельность стало од-
ним из наиболее актуальных и изучаемых трендов развития музейного сек-
тора. Хотя это относительно недавнее явление, которое вошло в научный 
дискурс лишь в середине – конце 1990-х годов, технологизация музейных 

1	 Знаковой в этом отношении стала работа М. Хоркхаймера и Т. Адорно «Диалектика 
просвещения. Философские фрагменты» [Horkheimer, Adorno, 1947].
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институций продолжает идти нарастающими темпами и становится обяза-
тельной частью музейных исследований и практик1.

На сегодняшний день зарубежные специалисты выделяют следующие 
четыре стадии эволюции музейных технологий2 [Technology and museum 
visitor experiences …, 2023, р. 151–167]:

1) 1998–2004: «инкубация» ИКТ (ICT incubation), характеризующаяся 
интеграцией базовых приложений ИКТ, таких как мультимедийные прило-
жения3 и программное обеспечение веб-сайтов музеев4;

2) 2005–2010: распространение умных технологий (smart technology), 
в том числе разработка и реализация музейных VR и AR-проектов5;

1	 Самые ранние зарубежные научные публикации по данной проблематике датиру-
ются 1998–1999 гг., хотя заметный рост числа исследований в этой области начался лишь 
после 2005 г. [Technology and museum visitor experiences …, 2023, р. 155–156].

2	 Для того чтобы выделить эволюционные этапы музейных технологий, специали-
сты из  Университета Гриффита (Griffith University, Брисбен, Австралия) проанализирова-
ли 122 публикации, затрагивающие вопросы технологизации музеев в Европе (73 работы, 
59,84% от общего числа публикаций), Азии (25, 20,49%) и Северной Америке (20, 16,39%). 
Большинство рассмотренных работ отражали опыт стран с высокой концентрацией музеев, 
таких как Италия (21, 17,21%), Великобритания (20, 16,39%), США (17, 13,93%), Китай (13, 
10,66%) и Франция (10, 8,20%) [Technology and museum visitor experiences …, 2023, р. 157].

3	 Если изначально мультимедиа в основном применялись для решения внутренних 
задач музеев: учета и хранения экспонатов, создания электронных каталогов, администра-
тивно-хозяйственных и реставрационных работ, то в 1990-е годы начинается их активное 
внедрение в экскурсионную и выставочную деятельность. Хотя «первопроходцами» музей-
ной технологизации принято считать США, однако уже в 1985 г. в СССР была разработана 
Концепция автоматизированной информационной системы о памятниках истории и культу-
ры СССР «АИС-памятник», которая заложила основы для технологизации с использованием 
мультимедиа средств (звука, изображения, видео) крупнейших музеев России (в том числе 
Русский музей, Эрмитаж, музеи Кремля) [Козлова, 2019, с. 60–61].

4	 В  1990-е годы начинают появляться не  только веб-сайты отдельных музеев, но 
и объединяющие их интернет-платформы. Например, в 1996 г. в России был создан интер-
нет-ресурс «Российская сеть культурного наследия», аккумулировавший сотни сайтов музе-
ев РФ [Козлова, 2019, с. 62]. Сегодня подобные специализированные интернет-платформы 
приобретают всё большую популярность среди музейной аудитории. В качестве примеров 
можно привести такой зарубежный ресурс, как Google Arts & Culture (официальный сайт 
https://artsandculture.google.com), а также российские платформы «Культура РФ» (официаль-
ный сайт https://www.culture.ru), «Музеи России» (официальный сайт http://www.museum.ru), 
портал «Посети музей» (официальный сайт: https://go-museum.ru) и многие другие.

5	 VR (virtual reality) – полностью смоделированная виртуальная реальность, которую 
можно ощутить посредством аудио, визуальных и тактильных ощущений с использованием 
специальных устройств (шлема, наушников, перчаток и  пр.). AR (augmented reality) – до-
полненная (добавленная) реальность; в отличие от VR предполагает наложение на реальные 
объекты цифрового контента в  основном посредством смартфонов или  планшетов. Более 
подробно см. [В чем разница …, 2020]. Данные технологии открывают широкие возможно-
сти не только для онлайн-популяризации музейных продуктов, но и для реализации ярких 
офлайн-проектов. Например, выставки «Алиса. Всё чудесатее и чудесатее» в музее Викто-
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3) 2011–2016 гг.: трансформация ИКТ (ICT transformation) на основе 
расширения технологического арсенала музеев за счет гибридного исполь-
зования различных ИКТ, таких как  мультимедийные приложения, умные 
технологии, мобильная связь1, виртуальные сообщества и социальные сети2;

4) 2017 – по настоящее время: футуристические инновации (futuristic 
innovation), в  частности, интенсивное развитие таких музейных иннова-
ционных технологий будущего, как  смешанная реальность (mixed reality, 
MR)3, ай-трекинг (eye tracking)4, 3D-печать5 и метавселенная (metaverse)6.

Описанные выше этапы технологической эволюции демонстрируют, 
что в музейной деятельности на сегодняшний день задействованы практи-
чески все наиболее прогрессивные технологические инновации, которые 
в  экономическом ракурсе открывают широкие перспективы для  создания 
современных диверсифицированных музейных продуктов, способных сти-
мулировать спрос со стороны растущей музейной аудитории.

рии и Альберта (Лондон), «Моя Третьяковка. Из виртуального в реальное» в Третьяковской 
галерее (Москва), VR-прогулка по собору Парижской Богоматери в московском Центре сов-
ременного искусства МАРС и многие другие [Алабина, 2024].

1	 В топ музейных приложений входят мобильные продукты таких музеев, как Лувр, 
Британский музей, Эрмитаж, галерея Уффици, Рейксмузеум, Музей современного искусства 
Нью-Йорка, Музей Гетти [7 лучших …, 2020].

2	 Отечественные специалисты выделяют следующие виды социальных платформ: 
а) специальные платформы для ведения блогов (WordPress, Wix, Blogger и пр.); б) группы, 
каналы и  сообщества в  социальных сетях и  мессенджерах («Одноклассники», YouTube, 
«ВКонтакте», Instagram, TikTok, Telegram, Viber, «Яндекс.Дзен», Livejournal). Среди россий-
ских музеев наиболее востребованы YouTube, «ВКонтакте», Instagram, TikTok, «Однокласс-
ники» [Олейникова, 2022].

3	 MR (англ. mixed reality) – технология, сочетающая в  себе VR и AR, которая по-
зволяет цифровым объектам интегрироваться в реальный мир и взаимодействовать с ним 
в режиме реального времени. Предполагает использование специальных гарнитур, которые 
«погружают» людей в полуреальный / полувиртуальный мир с интерактивными голограмма-
ми (например, доктора Мэй Кэрол Джемисон, первой женщины-космонавта – афроамери-
канки – в музее «Моря, Воздуха и Космоса Интрепид» (Intrepid Sea, Air & Space Museum) 
в Нью-Йорке или фараона Тутанхамона и его супруги Анхесенамон в Египетском музее 
Каира) [Смешанная реальность …, 2023].

4	 Айтрекинг – технология отслеживания положения глаз, линий или  точек взгляда. 
В музейной практике данный метод позволяет измерять и оценивать внимание посетителей 
по движению глаз. Некоторые отечественные музеи уже успешно апробировали эту техноло-
гию в своей деятельности, например, Плёсский музей-заповедник [Айтрекинг …, 2019], Го-
сударственный центральный театральный музей им. А.А. Бахрушина [Eye Tracking в музее, 
2017] и др.

5	 В широком смысле 3D печать – это современная методика создания объемных мо-
делей с применением цифровых средств. Получает широкое применение в музейной сфере. 
Показательно, что в Китае даже открылся специализированный Шэньчженьский музей ин-
новаций и 3D печати [Шэньчженьский музей …, 2020].

6	 Следуя логике общей концепции метавселенной, для  музейной сферы ее можно 
определить следующим образом: «это конвергенция физической, дополненной и виртуаль-
ной реальности в общем» музейном пространстве [Масленко, 2022].
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Во-первых, речь идет о  представителях самых молодых поколений 
Z и Альфа, для которых наличие новейших технологий в музеях является 
едва ли не решающим фактором их посещения. Ввиду особенностей мыш-
ления и восприятия («клиповое мышление», «оперативная память» и пр.) 
для  этих поколений исключительно важны технологически оснащенные 
каналы получения музейной информации, которые позволяют «оператив-
но и в удобное время знакомиться с интересующими темами, погружаться 
в  интересующие периоды, потрогать артефакты и  объекты материальной 
культуры» [Егорова, 2023].

Во-вторых, технологический прогресс делает музейные коллекции 
доступнее для  малообеспеченных посетителей, которые не  имеют доста-
точно средств и возможностей для офлайн-посещений. В то же время циф-
ровые музейные продукты могут мотивировать высокодоходные группы на-
селения «отправиться на свидание с оригиналом» [Егорова, 2023], что при-
влечет в музеи дополнительные средства.

В-третьих, инновационные музейные продукты позволяют удовлет-
ворить широкий спектр потребностей посетителей из  различных соци-
альных и половозрастных слоев: от обучения до получения удовольствия 
от «виртуального присутствия» (virtual presence). Это особенно важно в све-
те тенденции роста «потребительского спроса на уникальные, инновацион-
ные формы досуга, опосредованные новейшими технологиями» [Мироно-
ва, 2024]. В этом отношении мотивы современного потребителя музейного 
продукта трудно описать исключительно в терминах неоклассической тео-
рии рационального выбора, характерной для самых ранних экономических 
исследований музейных институций, поскольку в ходе совершенствования 
музейных технологий эволюционировали и потребительские запросы. Не-
случайно в научном дискурсе разрабатываются новые концепции1 и мето-
дологические подходы, в рамках которых музеи и их аудитория изучаются 
в ракурсе экономики «впечатлений», «переживаний» и «свободного време-
ни» [Курбанов, 2021; Экономика впечатлений …, 2019; Трофимова, 2004; 
Джанджугазова, 2018].

Наконец, в-четвертых, инновационный музейный продукт, созданный 
с применением новейших AR-, VR- и MR-технологий, теперь может рас-
пространяться через представительство музея в  метавселенной. Сегодня 
это наиболее прогрессивное, революционное направление развития музей-
ной сферы, которое, однако, открывает не только безграничные возможно-
сти, но и несет в себе новые риски для музеев будущего.

1	 В  частности, зарубежные исследователи для  анализа музейных технологий и 
их влияния на опыт музейной аудитории применяют теории принятия технологии (technology 
acceptance model, TAM); совместного создания ценности (theory of value co-creation); осоз-
нанности (mindfulness theory); потока (Flow Theory); ментальных образов (Mental Imagery 
Theory); контроля внимания (attentional control theory); когнитивной оценки (cognitive 
appraisal theory, CAT) [Technology and museum visitor experiences …, 2023, р. 159, 165–166].
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Возможности, риски, тренды технологизации музейной сферы

Исходя из  вышеизложенного, можно ожидать, что  экономическое 
и социокультурное состояние музейной сферы в обозримой перспективе 
будет предопределено темпами внедрения и качеством новых ИТ-средств, 
инструментов и форматов, которые уже обеспечивают широкие возможно-
сти для ее развития за счет: а) оцифровки музейных экспонатов, миними-
зирующей риск порчи, уничтожения или воровства; б) транспарентности 
музейной информации и  обратной связи с  посетителями на  веб-сайтах 
музеев, специализированных интернет-платформах, а  также в  социаль-
ных сетях; в) формирования в веб-пространстве сообществ по интересам, 
реализующих виртуальные проекты в области науки, образования, куль-
туры, социальной деятельности и  т.д.; г) возможностей «эксперименти-
ровать с различными экспозиционными формами, контекстом и структу-
рой выставочного пространства»; д) геймификации музейных проектов 
(виртуальные квесты, викторины, конкурсы и  пр.) [Коровникова, 2021, 
с. 152–153]; е) внедрения иммерсивных технологий, которые позволяют 
удовлетворять широкий спектр когнитивных и  эмоциональных потреб-
ностей посетителей с помощью эффектов «полного погружения» (таких, 
как воспроизводство видео в формате 360); ж) наконец, за счет стирания 
границ между музейными институциями и их аудиторией из разных угол-
ков мира. Последнее представляется особенно актуальным в  текущем 
крайне напряженном геополитическом контексте, когда офлайн-доступ 
к музейным коллекциям и экспозициям становится невозможным для по-
сетителей из конфликтующих стран.

Однако следует помнить, что, хотя технологии стали неотъемлемой 
частью комплексной музейной инсталляции или композиции, они должны 
рассматриваться, только как «средство, которое позволяет заложить допол-
нительную информацию, функцию, украсить экспозиционный рассказ» 
[Михеенко, 2023]. Поэтому «злоупотребление» технологическими иннова-
циями чревато возникновением рисков сохранения и развития культурной, 
«научной, архитектурной, смысловой» составляющих музейной деятель-
ности [Михеенко, 2023]. Они могут проявляться в: а) трансформации музей-
ных институций в массовые развлекательные центры («цифровой цирк»);  
б) «технологической (диджитал) деградации» культурно-аксиологического 
музейного контента; в) «конфликте интерпретаций» музейной информации 
«со  стороны официальных представителей музея, модераторов интернет-
площадок музеев, обычных интернет-пользователей»; г) появлении субсти-
тутов музейных продуктов, вытесняющих традиционные музейные форма-
ты; д) нивелировании и упрощении уникальных характеристик музейных 
экспонатов; е) снижении интеллектуального и  образовательного уровня 
музейной аудитории; ж) «депрофессионализации» музейной деятельности 
за счет массовых проектов, «искажающих достижения профессиональных 
представителей гуманитарного знания» [Коровникова, 2021, с. 151]; з) уве-
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личении расходной части музейного бюджета, особенно в том, что касается 
реализации масштабных VR-, AR- и MR-проектов.

В то же время музейная практика доказывает, что сбалансированное 
применение ИКТ способствует обогащению и совершенствованию музей-
ных институций. Для технологизации последних в ближайшей перспекти-
ве будут характерны следующие тренды: а) развитие технологий предва-
рительного изучения потребительских предпочтений музейной аудитории 
(в первую очередь, в данном случае речь идет об интернете вещей) с целью 
«кастомизации»1 визитов в зависимости от запросов посетителей из различ-
ных социальных групп; переход музейных VR-технологий на новый уро-
вень, предполагающий «участие нескольких пользователей»;  б) усиление 
тренда создания дополненной реальности с  помощью модификаций вос-
приятия самого человека (например, за счет создания контактных линз, до-
полняющих реальность, и др.); г) повсеместное использование виртуальных 
помощников для проведения разного рода музейных мероприятий (экскур-
сий, лекций, курсов и др.), которые позволят привлекать всё большее число 
гостей при снижении материальных и временных издержек персонала музе-
ев [Барышева, 2024]; д) развитие музейной деятельности в альтернативном 
пространстве метавселенной2, что  позволяет использовать преимущества 
криптомира и рынка цифровых активов (non-fungible token, NFT)3, которые, 
с одной стороны, привлекают дополнительные финансовые средства в му-
зеи, а с другой – радикально трансформируют конфигурацию традиционной 
музейной сферы [Музеи метавселенной, 2022].

Наконец, в экономическом ракурсе перспективы музейных институ-
ций, очевидно, будут зависеть от монетизации их технологических проек-
тов за счет: а) создания различных типов онлайн-продуктов (от онлайн-экс-
курсий до  узкотематических вебинаров, компьютерных игр и  мобильных 
приложений); б) поддержки сериальности музейных продуктов, стимулиру-
ющей приобретение дополнительного контента; в) реализации разнообраз-
ных музейных онлайн-событий, в том числе монетизируемых систематиче-
ских (курсов, кружков и пр.), периодических (виртуальные летние лагеря, 
циклы лекций и пр.), а также одноразовых / уникальных мероприятий (та-
ких как встречи с музейными деятелями, фестивали, праздники и пр.); г) ги-
бридного (офлайн и онлайн) формата предоставления музейных продуктов 
и услуг; д) участия в коллаборациях с организациями, владеющими опы-

1	 В данном случае кастомизация – это адаптация музейного продукта под потребно-
сти конкретного посетителя или группы. Более подробно см. [Фатхутдинова, 2024].

2	 Показательным примером стало заявление Британского музея об открытии интер- 
активного пространства в  метавселенной The Sandbox, в  рамках которого запланирована 
презентация исторической NFT-коллекции, разработанной при участии французского стар-
тапа LaCollection [Шевченко, 2023].

3	 NFT (non-fungible token) – цифровой актив или виртуальный сертификат, подтвер-
ждающий владение каким-либо оригинальным цифровым объектом [Что такое NFT …, 2023].
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том создания онлайн-продуктов (вузами, ИТ-компаниями, коммерческими 
структурами)1; е) разработки музейных маркетплейсов, в  частности, ин-
тернет-платформ B2C (business-to-consumer), на которых продавцы (музеи) 
и покупатели (музейная аудитория) находят друг друга и взаимодействуют 
между собой [Определенов, Сизова, 2022].

Представляется, что успешное экономическое и социокультурное раз-
витие музеев независимо от их направленности, размеров и целевой ауди-
тории будет зависеть от своевременной выработки оптимальной стратегии 
музейной технологизации с  учетом вышеприведенных рисков, возможно-
стей и рекомендаций.

Заключение

Сегодня процессы технологизации охватили практически все сферы 
жизнедеятельности современного социума. Не обошли они и область куль-
туры в целом, а также музейную деятельность в частности.

Эволюция музейных технологий в  течение нескольких последних 
десятилетий носила стремительный характер и  сейчас продолжает наби-
рать обороты. На текущий момент в музеях активно применяется широкий 
спектр наиболее прогрессивных технологий, которые значительно повыша-
ют эффективность музейной деятельности, создают возможность выбора 
формата коммуникации с потребителями, повышают интерактивность му-
зейной экспозиции [Курбанов, 2021, с. 357], расширяют доступ к музейным 
материалам, стимулируют возникновение новых музейных практик и норм 
[Егорова, 2023]. Технологизация музейной сферы позволяет модернизиро-
вать музейный продукт, приблизив его к запросам различных социальных 
слоев музейной аудитории, а также привлекает новых потребителей-посе-
тителей музейных институций, что в экономическом ракурсе благоприятно 
сказывается на результатах музейной деятельности.

Однако следует помнить, что распространение технологических инно-
ваций в музейной сфере должно учитывать ее специфику и отвечать нормам 
информационной и кибербезопасности. Поэтому в ходе дальнейших иссле-
дований музейных технологий представляется исключительно важным сфо-
кусироваться на  организационно-управленческих и  нормативно-правовых 
аспектах формирования оптимальных стратегий технологизации музейной 
сферы, которые позволят справиться с рисками и использовать неограничен-
ные возможности метавселенной для развития музейного дела в будущем.

1	 Подобные коллаборации позволят решить целый ряд задач, способствующих эко-
номической стабильности музеев благодаря минимизации расходов на различные виды ра-
бот по созданию и продвижению онлайн-продуктов; реализации кобрендинга (объединения 
брендов) известными производителями техники и программного обеспечения; расширению 
аудитории за счет потребителей, лояльных продуктам партнеров и пр. [Определенов, Сизова, 
2022].
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