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Аннотация. Цель настоящей работы состояла в выявлении современ-
ных тенденций в системе поддержки российского экспорта и потенциала ис-
пользования цифровых технологий для его повышения. Авторы проанализи-
ровали новые способы продвижения экспорта при помощи цифровых техно-
логий, рассмотрели особенности и преимущества их применения на государ-
ственном и корпоративном уровнях. Полученные результаты демонстрируют, 
каким образом внедрение цифровых технологий оказывает положительное 
влияние на экспортные возможности отдельных компаний и страны в целом.
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Abstract. The purpose of this work was to identify current trends in the support 
system for Russian exports and the potential for using digital technologies to improve 
it. The authors analyzed new ways to promote exports using digital technologies, 
examined the features and advantages of their use at the state and corporate levels. 
The results demonstrate how the introduction of digital technologies has a positive 
impact on the export capabilities of individual companies and the country as a whole.
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Введение

В  настоящее время внедрение цифровых технологий стало основой 
развития компаний различных секторов экономики. Для предприятий, ориен-
тированных на экспорт, использование подобного рода технологий является 
возможностью получить дополнительные преимущества, а также справиться 
с ценовыми, временными и прочими издержками, которые возникают в случае 
отсутствия современных средств коммуникации и  организации производст-
венных процессов, способных сделать экспортируемый компанией товар не-
конкурентоспособным.

События, произошедшие в 2022 г., оказали значительное влияние на рос-
сийский экспорт товаров и услуг как с точки зрения его объемов, так и направле-
ний. Хотя, согласно данным Группы Всемирного банка, в стоимостном выраже-
нии объем российского экспорта в 2022 г. продемонстрировал рост, достигнув 
631,55 млрд долл. (рис. 1). Отчасти это было связано с переориентацией экс-
портных потоков на новые рынки и неспособностью основных потребителей 
в краткие сроки полностью отказаться от импорта российских энергоресурсов.

Переориентация экспортных потоков из  России заключалась, прежде 
всего, в увеличении поставок нефти в Индию и Китай, на долю которых в фев-
рале 2023  г. пришлось 70 % отечественного нефтяного экспорта [Андреева, 
2023]. Частичная переориентация на новые рынки сбыта позволила сохранить 
масштаб российского экспорта энергоносителей, однако совокупный объем 
их продаж на внешний рынок так и не достиг уровня 2021 г.1

В  условиях глобальной экономической турбулентности и  транс-
формации мирохозяйственных связей у  России появились возможности 

1	 Следует отметить, что в целях предотвращения злонамеренного использования ста-
тистических данных Росстат и Федеральная таможенная служба (ФТС) в 2022 г. приостано-
вили их публикацию.
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для  расширения взаимоотношений с  новыми партнерами и  продвижения 
своих товаров, в  первую очередь, несырьевых на  новых рынках. Однако 
для использования открывшегося «окна возможностей» необходимы удоб-
ные и понятные экспортерам системы поиска целевого рынка и продвиже-
ния их продукции в выбранной стране. Кроме того, достижение заявленной 
цели снижения зависимости от  экспорта сырьевых товаров должно под-
крепляться развитием перспективных высокотехнологичных производств 
и  применением механизмов, обеспечивающих бесперебойные поставки 
конкурентоспособной экспортной продукции. Поэтому ускоренное внедре-
ние соответствующих цифровых технологий представляется чрезвычайно 
важным и актуальным направлением с точки зрения расширения торговли 
России с зарубежными партнерами.

Влияние цифровых технологий 
на экспортную деятельность предприятий

В настоящее время в России реализуется национальный проект «Циф-
ровая экономика», направленный на  сокращение издержек производства 
посредством внедрения цифровых технологий. Для компаний, осуществля-
ющих поставки товаров за рубеж, развитие подобных технологий является 
особенно значимым. Хотя компания-экспортер с точки зрения организации 

Рис. 1. Динамика экспорта товаров и услуг из России
в 2017–2022 гг., млрд долл.

Составлено по: [Exports of goods and services …, 2024].
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производства и операционных процессов не сильно отличается от прочих, 
однако ее потребности в части реализации сбыта и продвижения товаров 
несоизмеримо выше. Использование цифровых технологий создает ряд 
преимуществ, начиная с  этапа планирования экспортной деятельности и 
до окончания ее цикла. Таким образом, главная цель их применения для со-
действия экспорту заключается в  создании оптимальных условий, касаю-
щихся организации поставок товаров за рубеж.

Технологии, способные оказать влияние на организацию экспортной 
деятельности, можно условно разделить на две группы – внутрикорпора-
тивные технологии, которые могут быть использованы в рамках компаний, 
и  внешние технологии, которые помогают экспортерам непосредственно 
продавать произведенную продукцию (табл. 1).

Таблица 1
Виды используемых экспортерами  

цифровых технологий*

Внутрикорпоративные Внешние

Универсальные

1. Система планирования ресурсов 
предприятия (enterprise resource planning, 
ERP)
2. Система управления взаимоотношениями 
с клиентами (customer relationship  
management, CRM)
3. Большие данные
4. Мобильная операционная система IoS
5. Производственные роботы
6. Интегрированное бизнес-планирование 
(integration business planning, IBP)

1. Электронная коммерция, в том числе:
– маркетплейсы;
– интернет-магазины.
2. Логистика, в том числе система 5 PL 
(fifth party logistics)1

Специализированные
Система управления складом  
(warehouse management system, WMS)

Созданные для нужд экспортеров 
Системы государственной поддержки,  
в том числе:
– экспортные платформы;
– система одного окна;
– электронная таможня

*Составлено по: [Морозенкова, 2021; Горишняя, Чмут, 2021; Суворова, Куликова, 2021].

1	 Система интернет-логистики, охватывающая планирование, подготовку, управле-
ние и контроль за всеми составляющими цепи транспортировки грузов с помощью электрон-
ных средств информации. 
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При этом как внутрикорпоративные, так и внешние цифровые тех-
нологии могут быть универсальными, т. е. подходить не только компани-
ям, ориентированным на экспорт, но и компаниям, производящим продук-
цию для внутреннего рынка. В свою очередь, внешние технологии содей-
ствия экспорту, создаваемые государством, нацелены именно на  нужды  
экспортеров.

К числу универсальных «помощников» в вопросах управления про-
изводством и сбытом относятся следующие цифровые технологии. Сис-
тема планирования ресурсов предприятия (enterprise resource planning, 
ERP) позволяет фирме оптимизировать все внутренние производствен-
ные процессы и упростить основные операции, такие как управление фи-
нансовыми потоками и персоналом организации, складирование товаров 
и  др. Система управления взаимоотношениями с  клиентами (customer 
relationship management, CRM) включает технологии, которые позволя-
ют систематизировать данные о  клиентах и  выстроить с  потребителя-
ми простые и  понятные отношения, а  также автоматизировать процесс 
подачи заявок клиентами и  отладить процесс сбыта продукции. После 
пандемии коронавируса большой популярностью стали пользоваться 
технологии интегрированного бизнес-планирования (integration business 
planning, IBP), которые дают возможность использовать цифровую плат-
форму для  комплексного планирования деятельности и  координации 
процессов в  географически разрозненных подразделениях [Суворова,  
Куликова, 2021].

Развитие цифровых технологий привело к  появлению принципи-
ально новых возможностей для  сбыта продукции. Так называемая 5 PL 
логистика позволяет доставлять, осуществлять обработку на складе и про-
давать товар без  участия производителя. Ярким примером применения 
цифровых технологий являются маркетплейсы, ставшие одним из самых 
популярных каналов продаж товаров в  России. По  данным Data Insight, 
в 2022 г. их доля в сегменте отечественной электронной коммерции соста-
вила 73 % [Интернет‑торговля …, 2022, с. 75].

В  2020  г. из  1,16 млрд долл. объема розничного онлайн-экспорта 
российских компаний через такие площадки, как Instagram, eBay и Etsy, 
пришлось 38, 21 и  11 % соответственно, тогда как  остальные 38 % про-
даж осуществлялись через Wildberries, Lamoda, Ozon и другие площадки 
с  собственной службой доставки. Причем самым популярным каналом 
для  экспортной онлайн‑торговли остаются собственные сайты или  мо-
бильные приложения отечественных экспортеров. Их использовали 58 % 
из опрошенных клиентов транспортных компаний. В то же время «36 % 
онлайн-экспортеров продают за пределы России без использования соб-
ственной цифровой площадки». Среди стран дальнего зарубежья самыми 
активными импортерами российских товаров на онлайн-площадках были 
США (17 %), страны Западной Европы (около 12 %) и Израиль (3 %) [Роз-
ничный экспорт …, 2020, с. 3, 6–8].
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После 2022  г. экспорт из  России в  вышеупомянутые страны с  ис-
пользованием зарубежных торговых площадок чрезвычайно затруднен. 
Несмотря на  возможность обхода ограничений доступа к  некоторым 
из  них, перспективы по  расширению деятельности российских экспор-
теров на  данных платформах снизились. Одновременно ряд зарубеж-
ных цифровых компаний, обслуживающих производителей, ушли с рос-
сийского рынка. Это было ощутимым событием, однако, по  оценкам 
Data Insight, не  нанесло серьезного ущерба [Интернет‑торговля в  Рос-
сии …, 2022]. Как  показывают данные таблицы 2, на  рынки большин-
ства основных услуг вышло достаточное количество новых компаний, 
что  помогло сгладить или  предотвратить ущерб от  ухода зарубежных  
компаний.

Таблица 2
Удельный вес новых и ушедших в 2022 г. компаний  

по предоставляемому сервису*

Услуги / сервисы Новые компании Покинувшие Россию

Привлечение покупателей 13% 13%

Маркетплейсы 10% 3%

Финансы 20% 15%

ИТ 19% 6%

Логистика 13% 16%

Отраслевые организации 5% 7%

*Составлено по: [Интернет‑торговля в России …, 2022, с. 183]

Несмотря на явные достоинства цифровых технологий, россий-
ские компании, относящиеся к важным экспортным отраслям, недоста-
точно активно используют их возможности. Например, в 2020  г. толь-
ко 15% отечественных агрокомпаний комплексно применяли цифро-
вые технологии. Хотя, по расчетам некоторых специалистов, активное 
внедрение последних способно увеличить производительность пред-
приятий АПК за четыре года более чем в два раза [Баторшина, 2022,  
с. 149, 150].

Данные таблицы 3  свидетельствуют, что наиболее часто в Рос-
сии используются облачные сервисы, технологии больших данных и 
Интернета вещей. Как можно заметить, в лучшем случае лишь треть 
отечественных компаний пользуются самыми современными техно- 
логиями.
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Таблица 3
Использование некоторых цифровых технологий 

в экспортных отраслях экономики России  
(% от общего числа организаций)* в 2021 г.

Отрасли Облачные 
сервисы

Большие 
данные

Цифровые 
платформы

Интернет 
вещей

Все отрасли 
экономики 27,1 25,8 14,7 13,7

Сельское хозяйство 21,5 23,3 9,8 14,4
Добыча полезных 
ископаемых 19,8 25 10,8 15,4

Обрабатывающая 
промышленность 28,9 29,9 14,5 17,6

*Составлено по: [Цифровая экономика …, 2023, с. 52].

Причин невысокой активности использования цифровых технологий 
может быть несколько.

Во‑первых, новейшие системы требуют пересмотра всей моде-
ли производства и сбыта продукции, построение принципиально новых 
основ функционирования предприятия, а также значительных финансо-
вых вложений и обеспечения компании кадрами, умеющими работать с 
новой техникой. Все это может казаться слишком рискованным. Поэтому 
многие российские предприниматели, опасаясь вкладывать значительный 
объем средств в инновации, предпочитают опираться на проверенные 
традиционные методы ведения бизнеса. Для внедрения и использования 
цифровых технологий компаниям необходимо повышать компетенции 
сотрудников и вкладывать средства в их обучение, покупать программ-
ное обеспечение и регулярно следить за его обновлениями. Хотя с рас-
пространением облачного сервиса технологий SaaS (Software as a Service, 
облачная модель предоставления программного обеспечения) затраты на 
программное обеспечение существенно снизились. Почти любая компа-
ния вне зависимости от финансового положения и размера может вос-
пользоваться преимуществами цифровых решений для бизнеса, не за-
трачивая усилия на разработку программ и не приобретая их [Савинов,  
Римкевич, 2020].

Во‑вторых, недостаточно высокая популярность цифровых техноло-
гий объясняется их относительно низкой (на данный момент) доступностью 
в России. До последнего времени большая часть систем управления бизне-
сом в стране основывалась на зарубежном программном обеспечении (ПО). 
Хотя в настоящий момент за счет импортозамещения многие привычные 
программы заменены их отечественными аналогами, более новые техноло-
гии развиваются и внедряются в России недостаточно активно.
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При этом внедрение цифровых инноваций в деятельность компаний 
приносит ощутимую пользу. На примере АПК можно проследить, к каким 
изменениям способна привести цифровизация в этой традиционной отра-
сли экономики.

Внедрение целого комплекса цифровых решений, к примеру, «ум-
ного» режима орошения, радиоэкологического мониторинга, сельскохо-
зяйственной техники с искусственным интеллектом и  т.д. позволяет по-
лучать более качественную продукцию растениеводства. Автоматизация 
ручного труда, в том числе путем использования беспилотных комбайнов, 
технологии компьютерного зрения для выявления болезней растений, 
технологии точного земледелия, датчиков увлажненности почвы и др., 
способна повысить урожайность на 30%, улучшить качество продукции 
почти на 40% и уменьшить итоговую себестоимость товаров на треть 
[Цифровые технологии как фактор …, 2022, с. 114–115]. Проведение ком-
плексной цифровизации в рамках реализуемой Министерством сельского 
хозяйства программы «Цифровое сельское хозяйство» позволит сельхоз-
производителям снизить затраты на производство продукции не менее 
чем на 23%. Всего с 2019 до 2024 г. на мероприятия программы плани-
руется затратить 300 млрд руб. [Гасанов Г.А., Гасанов Т.А., Алемсетова,  
2021, с. 61].

Российские высокотехнологичные компании и банки уже предостав-
ляют некоторые цифровые услуги производителям сельскохозяйственной 
продукции. Так, Россельхозбанк запустил сервис диагностики здоровья 
растений, а Ростелеком предоставляет фермерам возможности для точно-
го земледелия. Некоторые компании, например, ростовский агрохолдинг 
«Степь», освоили многие из перечисленных технологий. Однако говорить 
о повсеместном использовании инновационных решений в сельском хо-
зяйстве пока рано. Тем не менее очевидно, что для наращивания внешне-
экономических преимуществ и повышения конкурентоспособности про-
дукции необходимо активнее совершенствовать внутренние технологии 
ее производства (во всех отраслях отечественной экономики).

Государственные цифровые решения  
в области содействия экспорту

Внешние цифровые технологии, содействующие экспорту, в основ-
ном представлены государственными платформами сбыта продукции, 
упрощающими процесс торговли с  зарубежными контрагентами. В  на-
стоящее время цифровые технологии способны значительно облегчить 
деятельность экспортеров, сокращая временны́е затраты на подачу доку-
ментов. В  разных странах существуют собственные перечни необходи-
мой для передачи в органы государственной власти информации, а также 
свои стандарты и  образцы документов. При  помощи механизмов элек-
тронной таможни, цифровых платформ для экспортеров и систем «одного 



Экономические и социальные проблемы России, № 3, 2024

184

окна» экспортеры могут проходить обязательные таможенные процедуры 
с меньшими трудностями.

С 2014 г. в России предусмотрен обязательный переход на электрон-
ное декларирование, и уже в 2021 г. удельный вес электронных деклараций 
в их общем объеме составил 98,2 % [Ерицова, 2022, с. 140]. Цифровые та-
моженные технологии позволяют подавать декларации и осуществлять пла-
тежи без участия таможенного органа. Партия товара оплачивается путем 
ввода платежных реквизитов через терминал.

Кроме того, в  2015  г. было создано АО «Российский экспортный 
центр» (РЭЦ) – государственный институт поддержки несырьевого экс-
порта (в настоящее время входит в Группу ВЭБ. РФ), который оказывает 
финансовую и  нефинансовую помощь российским экспортерам. В  част-
ности, через РЭЦ предоставляются субсидии из  федерального бюджета 
на  оказание образовательных и  информационно-консультационных услуг, 
направленных на развитие экспортного потенциала предприятий в рамках 
национального проекта «Производительность труда» (2018–2024). Соглас-
но данным официальной статистики, по прошествии года после завершения 
ее участники заключили в декабре 2023 г. 31,4 экспортных контракта, что 
на 21 % больше аналогичного показателя 2022 г. (25,9 контрактов) [Пред-
приятия-участники программы …, 2024].

Для упрощения выхода товаров на зарубежные рынки во многих стра-
нах также создаются системы «одного окна» или экспортные платформы. 
Экспортная платформа помогает экспортерам и импортерам ускорить про-
цесс подачи документов, дает возможность направлять их один раз через 
единый канал. Различают три основных типа указанной системы [Ревен-
ко Л. С., Ревенко Н. С., 2021, с. 77]:

1) единый орган, куда поступают данные и откуда они направляются 
в компетентные ведомства;

2)  единая автоматизированная интегрированная система, способная 
самостоятельно собирать, хранить и  направлять данные для  обработки 
в компетентные органы;

3)  автоматизированная информационно-операционная система, свя-
зывающая компанию и госорган, которая предусматривает непосредствен-
ное отправление документов в ведомство для обработки и ответное опове-
щение участника внешней торговли о результатах рассмотрения докумен-
тов на его собственный компьютер.

Российская система «одного окна» – платформа «Мой экспорт» – 
начала функционировать только в 2020 г.1 Однако за время ее работы было 
внедрено множество цифровых решений для бизнеса. В 2022 г. платформа 
предоставляла свыше 30 различных сервисов и  более 100 необходимых 
экспортерам услуг [Цифровая платформа для  экспортеров, 2024]. Плат-

1	 Была запущена в  рамках национального проекта «Международная кооперация 
и экспорт». Поддерживается АО РЭЦ. – Прим. ред.
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форма объединяет сервисы господдержки, сопровождения и продвижения 
экспорта, а также финансовых продуктов. Такие документы, как ветери-
нарные и фитосанитарные сертификаты, сертификаты свободной прода-
жи, сертификаты о  происхождении товаров и  экспортные лицензии до-
ступны к  заполнению и  сдаче онлайн с  возможностью редактирования 
ошибок и  автоматической проверкой сведений. В  связи с  ограничением 
работы иностранных маркетплейсов в России РЭЦ инициировал проект, 
способный помочь компаниям переориентировать продажи, продолжая 
поставлять свою продукцию тем же удобным и эффективным способом. 
Компаниям, использующим платформу «Мой экспорт», стали доступны 
24 онлайн-площадки в таких странах как Турция (Trendyol), Китай (Tmall.
com), государствах Юго-Восточной Азии и Европы [РЭЦ открыл доступ 
…, 2022].

На  платформе доступны информация для  начинающих экспорте-
ров, сервис по  подбору потенциального покупателя, информация о  вы-
ставках за  рубежом и  многое другое. При  ее помощи можно подобрать 
выставку, оформить заявку и получить покрытие части затрат на участие. 
Благодаря цифровым решениям срок получения сертификатов и  лицен-
зий значительно сократился и  теперь составляет от  1 до  10 дней. Так-
же на платформе осуществляется подбор маркетплейса для сбыта товара 
из  200 возможных вариантов [Подбор маркетплейсов, 2024]. Начинаю-
щий экспортер может пройти на  ней курсы внешнеэкономической дея-
тельности. Помимо этого, пользователю доступен поиск потенциального 
клиента из 12 стран (страны ближнего зарубежья, а также Китай, Индия, 
Иран, Вьетнам, ОАЭ, Турция). Поиск клиентов из других государств осу-
ществляется в рамках B2 B – маркетплейса «Профессионалы экспорта», 
где по  собственным критериям и  запросам можно подобрать специали-
ста в  области поиска клиента, логистики, юридического обеспечения 
и др. Программа мгновенно предоставляет восемь типов аналитических 
отчетов, включая товарно-страновой отчет с  указанием потенциальной 
группы покупателей. Анализ основан не  только на  классификаторе, но 
и на реальных кейсах и таможенных операциях. Программа предоставля-
ет данные о торговых барьерах, динамике товародвижения в выбранную 
страну из России, основных импортерах и экспортерах товара в данную 
страну и многое другое. Доступна кастомизация и фильтрация информа-
ции по региону РФ, отрасли, региону мира, товару и прочим параметрам. 
Благодаря функционированию платформы срок возврата НДС сократился 
до недели, получение экспортного кредита – до 15 дней, а получение стра-
хования от непоступления оплаты – до восьми дней [Цифровая платформа  
для экспортеров, 2024].

Количество отечественных экспортеров, осуществляющих внеш-
неэкономическую деятельность на  базе цифровой платформы АО РЭЦ 
с  использованием экосистемы поддержки экспорта, неуклонно растет, о 
чем свидетельствуют данные, представленные на рисунке 2.
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В 2023 г. вышло Распоряжение Правительства РФ «Об основных на-
правлениях развития информационной системы ̎Одно окно̎ в сфере внешне-
торговой деятельности на 2023–2024 гг.» [Распоряжение Правительства …, 
2023]. Согласно этому документу, первоочередными задачами совершенст-
вования данной системы являются:

−	формирование единого каталога услуг, а также федеральных и реги-
ональных мер поддержки экспорта;

−	интеграция системы «одного окна» с информационными платфор-
мами ведомств с целью упрощения отслеживания и информирования заяви-
телей о результатах прохождения проверок;

−	формирование цифровых досье компаний и систематизация досто-
верных сведений, необходимых для осуществления экспорта или  получе-
ния льгот, а  также описание основных характеристик определенных им-
портных рынков и  бизнес-кейсов, способных дать экспортеру понимание 
того, как грамотно поступить в нестандартной ситуации;

−	создание единого органа для работы с обращениями по поступаю-
щим вопросам и централизованного решения проблем.

Рис. 2. Количество экспортеров, использующих экосистему  
на базе цифровой платформы АО «Российский экспортный центр»  

в 2020–2024 гг. (2024 г. – данные за январь).
Составлено по: [Количество экспортеров …, 2024].
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Цифровые технологии, с одной стороны, позволяют получить экспор-
терам доступ к информации о мерах поддержки и упрощают продвижение 
продукции за рубежом. С другой стороны, они предоставляют государству 
возможность вести учет экспортных компаний, собирать информацию о ну-
ждах производителей, желающих выйти на зарубежные рынки, а также ана-
лизировать потенциальные группы экспортеров и получать обратную связь 
о предоставлении поддержки.

По состоянию на 2023 г. 85 субъектов РФ были охвачены инфраструк-
турой единой системы продвижения экспорта [Предприятия-участники 
программы …, 2024]. Осуществляя комплексную поддержку экспортеров, 
государство стремится учитывать специфику каждого региона. В  2021  г. 
был разработан и  внедрен Региональный экспортный стандарт [Регио-
нальный экспортный стандарт …, 2024]. Введение экспортного стандарта 
на уровне регионов подразумевает следующие шаги: создание платформы 
развития экспорта, обеспечение доступа к необходимым мерам поддержки 
экспортной деятельности (в том числе, через каналы электронной торгов-
ли), создание механизмов продвижения региональной продукции / бренда 
на  зарубежных рынках и  популяризация экспортной деятельности среди 
отечественных производителей, а также проведение дополнительных меро-
приятий по обеспечению благоприятных условий для развития экспортной 
деятельности, включая внедрение инициативных инструментов.

По состоянию на декабрь 2023 г. программа региональных экспорт-
ных стандартов охватывала 76 из 89 субъектов РФ [Количество субъектов 
Российской Федерации …, 2024]. В перспективе для каждого субъекта Рос-
сийской Федерации предполагается разработать свой комплекс мер поддер-
жки экспорта, включающий как единые меры для всей страны, так и отвеча-
ющие потребностям конкретного региона.

Заключение

Как свидетельствуют имеющиеся данные, цифровые технологии оказы-
вают существенное влияние на экспортную деятельность, содействуя компани-
ям как на этапе организации производства и логистики, управления складской 
и финансовой деятельностью, так и при прохождении обязательных официаль-
ных процедур. Компании используют внутрикорпоративные технологии и тех-
нологии внешних агентов для оптимизации производственных процессов. При 
этом некоторые из последних можно успешно отдать на ИТ-аутсорсинг.

После 2022 г. многие иностранные компании, занимавшиеся органи-
зацией и обслуживанием внешнеэкономической деятельности (финансовых 
потоков, логистикой, ИТ) покинули Россию. Однако их уход не оказал кри-
тического воздействия на рынок, поскольку в освободившиеся ниши при-
шли новые игроки.

В настоящее время одним из значимых каналов сбыта (в том числе 
для экспортеров) являются маркетплейсы. До 2022  г. существенная доля 
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отечественного онлайн экспорта осуществлялась посредством зарубежных 
цифровых площадок. В настоящее время РЭЦ стремится обеспечить при-
сутствие российских компаний на маркетплейсах дружественных стран. 
Кроме того, динамично развиваются национальные маркетплейсы.

Несмотря на очевидные преимущества внедрения и использования 
цифровых технологий, российские компании осваивают их недостаточно 
активно. Это связано, в частности, с достаточно высокими рисками пере-
хода на новые технологии и необходимостью обучения сотрудников, сов-
ременными проблемами с обеспечением соответствующей техникой и про-
граммами. Хотя целый ряд примеров (в том числе некоторых крупных агро-
холдингов) доказывает эффективность комплексной цифровизации.

В качестве позитивной тенденции следует отметить, что в послед-
ние годы российское государство активно внедряет цифровые решения для 
поддержки и развития экспорта. Так, в рамках реализации государственной 
стратегии содействия экспорту и повышения экспортной ориентированно-
сти российских предприятий разработаны региональные экспортные стан-
дарты и получила развитие цифровая таможня. Благодаря этому экспортеры 
экономят значительные ресурсы и время на прохождение бюрократических 
процедур и подготовку к отправке товаров за рубеж.

Несмотря на появившиеся трудности, использование цифровых тех-
нологий применительно к экспорту в России расширяется. При этом период 
приспособления к новым условиям продолжается, включая работу по заме-
щению значительного количества ключевого иностранного ПО. Хотя циф-
ровизация экспортной деятельности в стране только набирает обороты, но 
использование возможностей цифровых технологий способствует ускорен-
ному развитию и наращиванию ее экспорта.
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